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Guida ai Servizi multilingue

1 (Italiano)

GUIDA Al SERVIZI MULTILINGUE
Fondazione ANT si impegna a fornire un servizio domiciliare dedicato al malato oncologico, con

un’assistenza completa dal punto di vista fisico, psicologico, sociale per il malato e per la sua famiglia.
Linizio dell’assistenza domiciliare e possibile solamente se determinati criteri per attivare I'assistenza
sono rispettati.

Per garantire un’assistenza domiciliare efficace € necessaria la presenza di una persona vicina al malato
che si occupi alla sorveglianza e sicurezza del malato stesso, delle cure igieniche, del rapporto con i
sanitari, della corretta somministrazione delle terapie.

Ogni assistito riceve visite domiciliari da parte di medici, infermieri e se necessario psicologi; la frequenza
delle visite e gli obiettivi terapeutici sono concordati all’inizio dell’assistenza con i sanitari ANT. |
professionisti impiegati nel servizio non sono volontari e vengono pagati grazie alle donazioni di privati
cittadini, di aziende e delle ASL.

Tutti i servizi socio sanitari della Fondazione ANT sono gratuiti per tutte le prestazioni erogate
(indipendentemente dal reddito).

Non vi & alcuna discriminazione di sesso, orientamento sessuale, etnia, religione, tutti possono essere

assisiti da ANT. Il personale ANT non potra essere cambiato su richiesta degli assistiti per nessuno dei
discriminanti personali, etnici o culturali sopra citati.

Relativamente alla lingua € necessaria la presenza di almeno un componente del nucleo famigliare che
parli un italiano base, o di un servizio di traduzione, per poter ottenere I'assistenza ANT. Il nostro
personale non e infatti in grado di collaborare con la famiglia in assenza di un’interazione linguistica
efficace.

Per attivare il servizio basta contattare uno degli Uffici Accoglienza della fondazione ANT oppure
chiamare la sede centrale allo 051.71.90.111 (risponde in italiano) che sapra fornire le indicazioni
necessarie al caso specifico e al territorio desiderato.

Emessa da: GQ /(%WA Data emissione: 31 gennaio 2022 Pag. 2di 17
Approvato da: CSN Data modifica:
Data di revisione: 9 ottobre 2024




FONDAZIONE Fondazione ANT Italia Onlus M-DIR-025

Via Jacopo di Paolo 36 — 40128 Bologna, tel. 051 7190111 fax 051 377586
OSPEDALE DOMICILIARE
FRANCO PANNUTI

Guida ai Servizi multilingue

2 (inglese)

GUIDE TO MULTILINGUAL SERVICES

ANT Foundation undertakes to provide a home service dedicated to the cancer patient, with complete
assistance from a physical, psychological and social point of view for the patient and his family. The
beginning of home assistance is only possible if the criteria for activating assistance are respected.

To ensure effective home care, the presence of a person close to the patient who is in charge of the
surveillance and safety of the patient himself, of the hygienic care, of the relationship with the health
care, of the correct administration of the therapies is necessary.

Every client receives home visits from doctors, nurses and if necessary psychologists; the frequency of
the visits and the therapeutic objectives are agreed at the beginning of the assistance with the ANT
health. The professionals employed in the service are not voluntary and are paid thanks to donations
from private citizens, companies and ASLs.

All the social and health services of the ANT Foundation are free for all the services provided (regardless
of income).

There is no discrimination of sex, sexual orientation, ethnicity, religion, everyone can be assisted by
ANT. ANT staff cannot be changed at the request of the clients for any of the personal, ethnic or cultural
discriminants mentioned above.

With regard to the language, it is necessary to have at least one member of the household who speaks
an ltalian base, or a translation service, in order to obtain ANT assistance. Our staff is not able to
collaborate with the family in the absence of an effective linguistic interaction.

To activate the service just contact one of the Reception Offices of the ANT foundation or call the head
office at 051.71.90.111 (answers in Italian) who will be able to provide the necessary information for
the specific case and the desired territory.
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7 (Filippino)

Gabay sa MULTILINGUAL SERVICES

Ang ANT Foundation ay nagsasabing magbigay ng serbisyo sa bahay na nakatuon sa pasyente
ng cancer, na may kumpletong tulong mula sa isang pisikal, sikolohikal at panlipunang punto
ng pananaw para sa pasyente at kanyang pamilya. Ang simula ng tulong sa bahay ay posible
lamang kung ang mga pamantayan para sa pag-activate ng tulong ay iginagalang.

Upang matiyak ang mabisang pangangalaga sa bahay, ang pagkakaroon ng isang tao na
malapit sa pasyente na namamahala sa pagsubaybay at kaligtasan ng mismong pasyente, ng
pangangalaga sa kalinisan, ng kaugnayan sa pangangalaga sa kalusugan, ng tamang
pangangasiwa ng mga therapy ay kinakailangan.

Ang bawat kliyente ay tumatanggap ng mga pagbisita sa bahay mula sa mga doktor, nars at
kung kinakailangan mga psychologist; ang dalas ng mga pagbisita at ang mga therapeutic na
layunin ay sumang-ayon sa simula ng tulong sa kalusugan ng ANT. Ang mga propesyonal na
nagtatrabaho sa serbisyo ay hindi kusang-loob at binabayaran salamat sa mga donasyon mula
sa mga pribadong mamamayan, kumpanya at ASL.

Ang lahat ng mga serbisyong panlipunan at kalusugan ng ANT Foundation ay libre para sa
lahat ng mga serbisyong ibinigay (anuman ang kita).

Walang diskriminasyon sa sex, orientation sa sekswalidad, etniko, relihiyon, lahat ay maaaring
tulungan ng ANT. Ang mga kawani ng ANT ay hindi mababago sa kahilingan ng mga kliyente
para sa alinman sa mga personal, etniko o kulturang discriminant na nabanggit sa itaas.

Kaugnay ng wika, kinakailangan na magkaroon ng hindi bababa sa isang miyembro ng
sambahayan na nagsasalita ng isang batayang Italyano, o isang serbisyo sa pagsasalin, upang
makakuha ng tulong sa ANT. Ang aming kawani ay hindi nakikipagtulungan sa pamilya sa
kawalan ng isang mabisang pakikipag-ugnay sa lingguwistika.

Upang maisaaktibo ang serbisyo ay makipag-ugnay lamang sa isa sa Mga Tanggapang
Pagtanggap ng pundasyon ng ANT o tumawag sa punong tanggapan sa 051.71.90.111 (mga
sagot sa wikang Italyano) na makakapagbigay ng kinakailangang impormasyon para sa tiyak
na kaso at sa nais na teritoryo.
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8 (Francese)

GUIDE DES SERVICES MULTILINGUES

La Fondation ANT s'engage a fournir un service a domicile dédié au patient atteint de cancer,
avec une assistance compléte du point de vue physique, psychologique et social du patient et
de sa famille. Le début de I'assistance a domicile n'est possible que si les critéres d'activation
de l'assistance sont respectés.

Pour assurer l'efficacité des soins a domicile, la présence d'une personne proche du patient
chargée de la surveillance et de la sécurité du patient lui-méme, des soins d'hygiéne, de la
relation avec les soins de santé, de la bonne administration des thérapies est nécessaire.
Chaque client recoit des visites a domicile de médecins, d’infirmiéres et éventuellement de
psychologues; la fréquence des visites et les objectifs thérapeutiques sont convenus au début
de l'assistance a la santé ANT. Les professionnels employés dans le service ne sont pas
volontaires et sont rémunérés grace aux dons de particuliers, d'entreprises et d'ASL.

Tous les services sociaux et de santé de la Fondation ANT sont gratuits pour tous les services
fournis (indépendamment du revenu).

Il n'ya pas de discrimination de sexe, d’orientation sexuelle, d’appartenance ethnique, de
religion, tout le monde peut étre assisté par ANT. Le personnel d'ANT ne peut étre changé a la
demande des clients pour aucun des discriminants personnels, ethniques ou culturels
mentionnés ci-dessus.

En ce qui concerne la langue, il est nécessaire qu’au moins un membre du ménage parle une
base italienne ou un service de traduction pour obtenir 'assistance ANT. Notre personnel n'est
pas en mesure de collaborer avec la famille en I'absence d'une interaction linguistique efficace.

Pour activer le service, il suffit de contacter 'un des bureaux d’accueil de la fondation ANT ou
d’appeler le siege social au 051.71.90.111 (réponses en italien), qui sera en mesure de fournir
les informations nécessaires au cas spécifique et au territoire souhaité.
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9 (Spagnolo)

GUIA DE SERVICIOS MULTILINGUES

La Fundacion ANT se compromete a proporcionar un servicio a domicilio dedicado al paciente
con cancer, con asistencia completa desde el punto de vista fisico, psicoldgico y social para el
paciente y su familia. EI comienzo de la asistencia domiciliaria solo es posible si se respetan
los criterios para activar la asistencia.

Para garantizar una atenciéon domiciliaria efectiva, es necesaria la presencia de una persona
cercana al paciente que se encargue de la vigilancia y seguridad del propio paciente, de la
atencion higiénica, de la relacion con la atencion médica, de la correcta administracion de las
terapias.

Cada cliente recibe visitas a domicilio de médicos, enfermeras vy, si es necesario, psicologos;
La frecuencia de las visitas y los objetivos terapéuticos se acuerdan al comienzo de la
asistencia con el ANT Health. Los profesionales empleados en el servicio no son voluntarios y
se les paga gracias a las donaciones de ciudadanos particulares, empresas y ASL.

Todos los servicios sociales y de salud de la Fundacidon ANT son gratuitos para todos los
servicios prestados (independientemente de los ingresos).

No hay discriminacion de sexo, orientacion sexual, etnia, religion, todos pueden ser asistidos
por ANT. El personal de ANT no puede ser cambiado a solicitud de los clientes por ninguno de
los discriminantes personales, étnicos o culturales mencionados anteriormente.

Con respecto al idioma, es necesario contar con al menos un miembro del hogar que hable
una base italiana o un servicio de traduccion para obtener asistencia de ANT. Nuestro personal
no puede colaborar con la familia en ausencia de una interaccién linguistica efectiva.

Para activar el servicio, simplemente comuniquese con una de las Oficinas de recepcion de la
fundacién ANT o llame a la oficina central al 051.71.90.111 (respuestas en italiano) que podran
proporcionar la informacion necesaria para el caso especifico y el territorio deseado.
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10 (Portoghese)

GUIA PARA SERVICOS MULTILINGUE

A Fundagao ANT compromete-se a prestar um servigco domiciliar dedicado ao paciente com
cancer, com assisténcia completa do ponto de vista fisico, psicoldgico e social para o paciente
e sua familia. O inicio da assisténcia domiciliar s6 € possivel se os critérios de ativacado da
assisténcia forem respeitados.

Para garantir um cuidado domiciliar eficaz, € necessaria a presengca de uma pessoa proxima
ao paciente, responsavel pela vigilancia e seguranga do proprio paciente, do cuidado higiénico,
da relagdo com a assisténcia a saude, da correta administracéo das terapias.

Todo cliente recebe visitas domiciliares de médicos, enfermeiros e, se necessario, psicologos;
a frequéncia das visitas e os objetivos terapéuticos sao acordados no inicio da assisténcia com
a saude da ANT. Os profissionais empregados no servigco ndo sao voluntarios e sdo pagos
gracas a doagdes de cidadaos, empresas e ASLs.

Todos os servigos sociais e de saude da Fundagao ANT sao gratuitos para todos os servigos
prestados (independentemente da renda).

Nao ha discriminacéo de sexo, orientagao sexual, etnia, religidao, todos podem ser assistidos
pela ANT. O pessoal da ANT néo pode ser alterado a pedido dos clientes por nenhum dos
discriminantes pessoais, €tnicos ou culturais mencionados acima.

No que diz respeito a lingua, é necessario ter pelo menos um membro da familia que fale uma
base italiana, ou um servigo de tradugao, para obter assisténcia da ANT. Nossa equipe nao €
capaz de colaborar com a familia na auséncia de uma interagao linguistica efetiva.

Para ativar o servigo basta entrar em contato com um dos Escritérios de Recepg¢ao da
Fundacao ANT ou ligar para a matriz em 051.71.90.111 (respostas em italiano), que podera
fornecer as informagdes necessarias para o caso especifico e o territorio desejado.
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11 (Tedesco)

LEITFADEN FUR MEHRSPRACHIGE DIENSTLEISTUNGEN

Die ANT Foundation verpflichtet sich, einen Heimservice fur Krebspatienten anzubieten, der
den Patienten und seine Familie in physischer, psychologischer und sozialer Hinsicht
umfassend unterstitzt. Der Beginn der Haushaltshilfe ist nur mdglich, wenn die Kriterien flr die
Aktivierung der Hilfe eingehalten werden.

Um eine wirksame hausliche Pflege zu gewahrleisten, ist die Anwesenheit einer Person in der
Nahe des Patienten erforderlich, die fiir die Uberwachung und Sicherheit des Patienten selbst,
fur die Hygiene, flr das Verhaltnis zur Gesundheitsfirsorge und fur die ordnungsgemale
Verabreichung der Therapien verantwortlich ist.

Jeder Klient erhalt Hausbesuche von Arzten, Krankenschwestern und gegebenenfalls
Psychologen; Die Haufigkeit der Besuche und die therapeutischen Ziele werden zu Beginn der
Hilfe mit der ANT Gesundheit vereinbart. Die im Dienst beschaftigten Fachkrafte sind nicht
freiwillig und werden dank Spenden von Privatpersonen, Unternehmen und ASLs bezahlt.
Alle Sozial- und Gesundheitsdienste der ANT Foundation sind fir alle angebotenen Dienste
kostenlos (unabhangig vom Einkommen).

Es gibt keine Diskriminierung des Geschlechts, der sexuellen Orientierung, der ethnischen
Zugehorigkeit oder der Religion. Jeder kann von ANT unterstutzt werden. Das ANT-Personal
kann auf Wunsch des Kunden nicht wegen einer der oben genannten personlichen, ethnischen
oder kulturellen Diskriminierungen gewechselt werden.

In Bezug auf die Sprache ist es erforderlich, dass mindestens ein Mitglied des Haushalts
ltalienisch spricht oder einen Ubersetzungsdienst in Anspruch nimmt, um Unterstlitzung von
ANT zu erhalten. Unser Personal ist nicht in der Lage, mit der Familie zusammenzuarbeiten,
wenn keine effektive sprachliche Interaktion vorliegt.

Um den Service zu aktivieren, wenden Sie sich einfach an eine der Empfangsstellen der ANT-
Stiftung oder rufen Sie die Zentrale unter 051.71.90.111 an (Antworten in italienischer
Sprache), die die erforderlichen Informationen fir den jeweiligen Fall und das gewilnschte
Gebiet bereitstellen kann.
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12 (Polacco)

PRZEWODNIK PO UStUGACH WIELOJEZYCZNYCH

Fundacja ANT zobowigzuje sie do zapewnienia opieki domowej dla pacjenta z chorobg
nowotworowg, z catkowitg pomocg fizyczng, psychologiczng i spoteczng z punktu widzenia
pacjenta i jego rodziny. Poczatek pomocy domowej jest mozliwy tylko wtedy, gdy spetnione sg
kryteria aktywacji pomocy.

Aby zapewni¢ skuteczng opieke domowag, konieczna jest obecnos¢ osoby bliskiej pacjentowi,
ktora jest odpowiedzialna za nadzor i bezpieczenstwo samego pacjenta, higieniczng opieke,
relacje z opiekg zdrowotng, prawidtowe podawanie terapii.

Kazdy Kklient otrzymuje wizyty domowe od lekarzy, pielegniarek i, jesli to konieczne,
psychologow; czestotliwosc¢ wizyt i cele terapeutyczne sg uzgadniane na poczatku pomocy ze
zdrowiem ANT. Specjalisci zatrudnieni w serwisie nie sg dobrowolni i otrzymujg wynagrodzenie
dzieki darowiznom od prywatnych obywateli, firm i ASL.

Wszystkie ustugi socjalne i zdrowotne Fundacji ANT sg bezptatne dla wszystkich Swiadczonych
ustug (niezaleznie od dochodow).

Nie ma dyskryminacji ze wzgledu na ptec¢, orientacje seksualng, pochodzenie etniczne, religie,
kazdemu moze pomoc ANT. Personel ANT nie moze zostaC zmieniony na zgdanie klientow z
powodu jakichkolwiek osobistych, etnicznych lub kulturowych dyskryminatorow wymienionych
powyze;.

Jesli chodzi o jezyk, konieczne jest posiadanie co najmniej jednego cztonka gospodarstwa
domowego, ktory mowi po wtosku lub ustugi ttumaczeniowej, aby uzyska¢ pomoc ANT. Nasz
personel nie jest w stanie wspodtpracowac z rodzing przy braku skutecznej interakcji jezykowe.

Aby aktywowac ustuge, skontaktuj sie z jednym z biur recepcyjnych fundacji ANT lub zadzwon
do siedziby gtdéwnej pod numer 051.71.90.111 (odpowiedzi w jezyku wtoskim), ktéry bedzie w
stanie udzieli¢ niezbednych informacji na temat konkretnego przypadku i pozgdanego
terytorium.
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13 (Russo)

PYKOBOOCTBO MO MHOIOA3bIYHBIM YCITYTAM

ANT Foundation 064a3yeTca npefocTaBuTb YCNyrn Ha AOMY, NOCBSALWEHHbIE 6ONTbHOMY pakoMm,
C MOJSIHOW MOMOLLbK C (PU3NYECKOWN, MCUXOSNOrMYECKOM N coumanbHOW TOYEK 3peHusa OnAd
naumeHTa M ero cembu. Havano nomowm Ha OOMY BO3MOXHO TONbKO Mpu cobniogeHuu
KpUTEpPMEB aKTMBMU3aLMN NOMOLLMN.

UTtobbl 06ecneunTb appeKTUBHLIN yX04 Ha 4OMY, HEODXO04MMO NPUCYTCTBUE YENOBEKA PSAOM
C NauMeHTOM, KOTOpbI OTBeYaeT 3a HabnwogeHue um 6e3onacHoOCTb caMoro nauueHTta, 3a
TMIMEHNYECKUI yXO[4, 3a OTHOLIEHUA C MeAUUMHCKAM obcCcnyXuMBaHMEM, 3a MNpaBUSIbHOE
Ha3Ha4YyeHne MeTo0B NeYeHus.

Kaxagbl KNMEHT NoflyvyaeT noceLeHnst Ha LOMY OT Bpaden, meacecrtep u, npu HeobxoanmocTy,
NMCUXOSIOroB; YacToTa MOCELEHUN M TepaneBTUYECKME LIeNM COrnacoBbIiBAOTCA B Hadane
okasaHus nomolm co 3goposbeM ANT. Cneumanuctbl, paboTatowme B cnyxbe, He ABNAKTCSA
A06POBOMBbHLIMK U NOMNYYalOT BO3HaArpaxaeHne dnarofgapsi NOXepTBOBAHUAM YaCTHbIX JUL,
komnaHum n ASL.

Bce counanbHble n megnumnHckme yenyrm doHga ANT 6ecnnaTtHbl 4 BCeX NPeAoCTaBsSEMbIX
ycnyr (He3aBMCMMO OT JoxoAa).

HeT HuKakon [OuUCKpUMMHaAUMKM NO  MOJly, CeKCcyanbHOW OpueHTauuu, 3THUYECKOW
NPUHALMNEXHOCTN, penurMm, Kkaxabih moxeTt nomodb AHT. MepcoHan ANT He moxeT ObiTb
3aMeHeH Mo npocbbe KMMEHTOB Ha KaknMe-nmbo JIMYHblE, 3THUYECKME WIIM KYIbTYpHblE
ANCKPUMWHALMOHHBbIE (DaKTopbl, YOMSHYTbIE BbiLLE.

UTo KacaeTca A3blka, ongd nonydeHnsa nomowm ANT HeobxoanmMo nMeTb XoTs 6bl O4HOrO YneHa
AOMOXO35INCTBA, FOBOPSILLErO0 Ha WUTANbAHCKOM A3blke, WK YCryrn nepesoguunka. Hawm
COTPYOHUKM HEe MOryT COTpyAHMYaTb C CEeMbeW U3-3a OTCYTCTBUS 3(PPeKTUBHOro
NUWHIBUCTUYECKOro B3anMOaENCTBUS.

UToObl akTUBMPOBATbL YCIyry, NPOCTO CBSXKUTECH C OAHUM M3 ocpuncos npuema poHaa ANT nnu
Nno3BOHUTE B ronoBHon ocumc no tenedgoHy 051.71.90.111 (oTBETbI HA UTANBAHCKOM A3bIKE),
KOTOPbIN CMOXeT NpefocTaBUTb Heobxoaumyk MHAOPMaUMo ANA KOHKPETHOro cryvas u
Xenaemom TeppuUTopun.
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14 (Rumeno)

GHID PENTRU SERVICII MULTILINGUARE

Fundatia ANT se angajeaza sa ofere un serviciu la domiciliu dedicat bolnavului de cancer, cu
asistenta completa din punct de vedere fizic, psihologic si social pentru pacient si familia sa.
Inceputul asistentei la domiciliu este posibil numai daca sunt respectate criteriile de activare a
asistentei.

Pentru a asigura o ingrijire eficientd la domiciliu, este necesara prezenta unei persoane
apropiate de pacient care este responsabila de supravegherea si siguranta pacientului insusi,
de ingrijirea igienica, a relatiei cu ingrijirile de sanatate, de administrarea corecta a terapiilor.
Fiecare client primeste vizite la domiciliu de la medici, asistente si, daca este necesar, psihologi;
frecventa vizitelor si obiectivele terapeutice sunt convenite la inceputul asistentei cu sanatatea
ANT. Profesionistii angajati in acest serviciu nu sunt voluntari si sunt platiti datorita donatiilor
de la cetateni privati, companii si ASL.

Toate serviciile sociale si de sanatate ale Fundatiei ANT sunt gratuite pentru toate serviciile
furnizate (indiferent de venituri).

Nu exista nicio discriminare de sex, orientare sexuala, etnie, religie, toata lumea poate fi
asistata de ANT. Personalul ANT nu poate fi schimbat la cererea clientilor pentru niciunul dintre
persoanele discriminante personale, etnice sau culturale mentionate mai sus.

in ceea ce priveste limba, este necesar sa existe cel putin un membru al gospodariei care
vorbeste o baza italiana sau un serviciu de traducere, pentru a obtine asistenta ANT. Personalul
nostru nu poate colabora cu familia in absenta unei interactiuni lingvistice eficiente.

Pentru a activa serviciul, trebuie doar sa contactati unul dintre birourile de receptie ale fundatiei
ANT sau sa sunati la sediul central la 051.71.90.111 (raspunsuri in limba italiand) care vor
putea furniza informatiile necesare pentru cazul specific si teritoriul dorit.
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15 (Swabhili)

Miongozo kwa huduma nyingi

Shirika la ANT linaamua kutoa huduma ya nyumbani iliyopewa mgonjwa wa saratani, kwa
msaada kamili kutoka kwa mtazamo wa mwili, kisaikolojia na kijamii kwa mgonjwa na familia
yake. Mwanzo wa usaidizi wa nyumbani inawezekana tu ikiwa vigezo vya usaidizi wa kuamsha
vinaheshimiwa.

lli kuhakikisha utunzaji bora wa nyumba, uwepo wa mtu karibu na mgonjwa anayesimamia
uchunguzi na usalama wa mgonjwa mwenyewe, juu ya utunzaji wa afya, uhusiano na utunzaiji
wa afya, ya utawala sahihi wa matibabu ni muhimu.

Kila mteja hupokea ziara za nyumbani kutoka kwa madaktari, wauguzi na ikiwa ni muhimu
wanasaikolojia; masafa ya ziara na malengo ya matibabu yanakubaliwa mwanzoni mwa
msaada na afya ya ANT. Wataalamu walioajiriwa katika huduma hiyo sio ya hiari na hulipwa
shukrani kwa michango kutoka kwa raia wa kibinafsi, kampuni na ASL.

Huduma zote za kijamii na kiafya za ANT Foundation ni za bure kwa huduma zote zinazotolewa
(bila kujali mapato).

Hakuna ubaguzi wa kijinsia, mwelekeo wa kijinsia, ukabila, dini, kila mtu anaweza kusaidiwa
na ANT. Wafanyikazi wa ANT hawawezi kubadilishwa kwa ombi la wateja kwa yoyote ya
kibaguzi za kibinafsi, kikabila au kitamaduni zilizotajwa hapo juu.

Kwa upande wa lugha, inahitajika kuwa na angalau mtu mmoja wa kaya anayezungumza
msingi wa Italia, au huduma ya utafsiri, ili kupata msaada wa ANT. Wafanyikazi wetu hawawezi
kushirikiana na familia kwa kukosekana kwa mwingiliano mzuri wa lugha.

lli kuamsha huduma wasiliana tu na moja ya Ofisi za Mapokezi ya msingi wa ANT au piga simu
kwa ofisi ya kichwa kwa 051.71.90.111 (majibu kwa Kiitaliano) ambaye ataweza kutoa habari
inayofaa kwa kesi maalum na eneo analotaka.
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16 (Turco)

COKLU HIZMETLER REHBERI

ANT Vakfi, hasta ve ailesi icin fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan tam yardimi ile kanser
hastasina adanmis bir ev hizmeti sunmay! taahhut eder. Evde yardimin baglamasi ancak
yardimin etkinlestiriimesine yonelik kriterlere uyuldugu takdirde mumkundur.

Etkili evde bakim saglamak igin, hastanin kendisinin, hijyenik bakimin, saglik bakimi ile
iligkisinin, tedavilerin dogru uygulanmasinin goézetim ve guvenliginden sorumlu olan hastaya
yakin bir kisinin bulunmasi gerekir.

Her mdugsteri doktorlardan, hemsgirelerden ve gerekirse psikologlardan ev ziyaretleri alir;
Ziyaretlerin sikligi ve tedavi hedefleri, ANT saghg ile ilgili yardimin basinda kararlastirilir.
Hizmette calisan profesyoneller gonulli degildir ve 6zel vatandaslar, sirketler ve ASL'lerden
yapilan bagislar sayesinde odenir.

ANT Vakfinin tim sosyal ve saglik hizmetleri, saglanan tim hizmetler i¢in (gelirden bagimsiz
olarak) Ucretsizdir.

Cinsiyet, cinsel yonelim, etnik kdken, din ayrimciligi yoktur, herkese ANT yardim edebilir. ANT
personeli, yukarida belirtilen kisisel, etnik veya kultturel ayrimcilarin herhangi birinin istemesi
uzerine musterilerin istegi Uzerine degistirilemez.

Dil ile ilgili olarak, ANT yardimi alabilmek icin en az bir italyan Gisstinii konusan bir hanenin veya
bir ¢eviri hizmetinin bulunmasi gerekir. Personelimiz, etkili bir dil etkilesimi olmadan, aile ile
isbirligi yapamaz.

Hizmeti etkinlestirmek igin, sadece ANT vakfinin Kabul Ofislerinden birine bagvurun veya ozel
durum ve istenen bdlge icin gerekli bilgileri saglayabilecek 051.71.90.111 (Italyanca cevaplar)
merkez ofisini arayin.
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